
48,3%

Μεταποίηση Υπηρεσίες Εμπόριο

53,3% 50,8% 42,5%

5,3% 

56,4%↗
↙12,0%

Ανάγκη ενημέρωσης
για ψηφιακές έννοιες

Επίδραση τεχνολογίας

Επενδύσεις

Πηγή
χρηματοδότησης
επενδύσεων

Ανασταλτικοί
παράγοντες
επενδύσεων

Υψηλότερο ποσοστό αρνητικών απαντήσεων
συγκεντρώνεται στη Μεταποίηση, έναντι των
Υπηρεσιών και του Eμπορίου.

«Δεν χρειάζομαι
ενημέρωση»

Επιπτώσεις των ψηφιακών
αλλαγών στην απασχόληση 

Βαθμός έλλειψης
δεξιοτήτων 

Υψηλότερο ποσοστό μη-έλλειψης συγκεντρώνεται
στη Μεταποίηση, έναντι των Υπηρεσιών
και του Εμπορίου.

«Δεν έχω
κάποια έλλειψη»

των επιχειρήσεων δηλώνει
ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις
επηρεάζουν ή θα επηρεάσουν
θετικά την επιχειρηματική
τους δραστηριότητα.

των επιχειρήσεων δηλώνει
ότι επηρεάζεται ή θα
επηρεαστεί αρνητικά
από τις εξελίξεις.

Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησε
επενδύσεις ανά κατηγορία επένδυσης

62,5% 

43,6%
των επιχειρήσεων

δηλώνει ότι έχει
πραγματοποιήσει

επενδύσεις

29,7%

83,2% 6,0% 5,1% 1,7%

28,5% 20,2% 13,9% 7,9%
Τεχνολογικός/

ψηφιακός
εξοπλισμός

Λοιπά
μηχανήματα

και
μηχανολογικός

εξοπλισμός

Κτιριακές
εγκαταστάσεις

και λοιπός
εξοπλισμός

Έρευνα
και

Τεχνολογική
Ανάπτυξη

Οργανωτικές
αλλαγές

Μεταποίηση Υπηρεσίες Εμπόριο

71,8% 61,0% 58,1%

48,3% των επιχειρήσεων δηλώνει
οτι δεν χρειαζεται περαιτέρω ενημέρωση
για τις σύγχρονες τεχνολογίκές έννοιες.

62,5% των επιχειρήσεων δηλώνει ότι δε διαπιστώνει
κάποια έλλειψη στις συγκεκριμένες κατηγορίες
δεξιοτήτων.

Τραπεζικός δανεισμός

Ίδια κεφάλαια

Εως
50.000€

50.000€
-100.000€

100.000€
-300.000€

Πάνω από
300.000€

Προγράμματα
χρηματοδότησης

Εναλλακτικές
και εξειδικευμένες
μορφές χρηματοδότησης

Αύξηση

Μείωση

Καμία Μεταβολή

δηλώνει 
μείωση 
εργαζομένων.

10,7% 
δηλώνει τι 
οι αλλαγές 
προκάλεσαν
αύξηση
στον
αριθμό 
τους.

81,0% 
δηλώνει ότι οι 
τεχνολογικές/
ψηφιακές αλλαγές 
που υιοθετήθηκαν 
δεν είχαν καμία 
επίπτωση στον 
αριθμό των
εργαζομένων τους.

Έλλειψη πρόσβασης
σε χρηματοδότηση

50,7%

Υψηλό κόστος
αγοράς
και συντήρησης

35,1%

Ποσοστό επιχειρήσεων που πραγματοποίησε
επενδύσεις ανά κατηγορία κύκλου εργασιών 

63,8%

48,2%

45,0%
30,9%

Ψηφιακές πλατφόρμες 75,3

19,9

4,8

18,2

11,9

9,610,6

5,95,66,6

2,7

21,3
28,3

32,3
33,6

57,4

57,966,3
81,4

60,5

59,8

57,9

55,8

36,6

36,5

27,0

15,9

Τεχνητή Νοημοσύνη

Ρομποτικά Συστήματα

3D Printing

Κρυπτονομίσματα

Διαδίκτυο των Πραγμάτων

Cloud Computing

Big Data

Ψηφιακό μάρκετινγκ,
ιστοσελίδα και μέσα
κοινωνικής δικτύωσης

59,2%

Ψηφιακή διαχείριση προμηθειών-
παραγγελιών

Συστήματα
ηλεκτρονικών
πωλήσεων/ e-shop

Ψηφιακός μετασχηματισμός και μικρές επιχειρήσεις 

Γνώση εννοιών ψηφιακού περιβάλλοντος

Ποσοστό %

Ενσωμάτωση σύγχρονων τεχνολογικών εφαρμογών

Χρήση εφαρμογών
για την εμπειρία
πελατών-κατανόηση
του πελάτη και
της συμπεριφοράς του

Χρήση
εφαρμογών
υπολογιστικού
νέφους

Εφαρμογές
αυτοματοποίησης
στην παραγωγική
διαδικασία

27,8%

Blockchain

Οχι, δεν γνωρίζω την έννοια

Ναι, γνωρίζω την έννοια

Το έχω ακούσει, αλλά δεν ξέρω τι είναι

Χρήση εφαρμογών
για υπηρεσίες μετά
την πώληση

21,6%

Επεξεργασία και ανάλυση
δεδομένων παραγωγικής/
εμπορικής δραστηριότητας

24,1%

Συμμετοχή σε διαδικτυακή
πλατφόρμα

25,1%

20,5%18,4%15,0%12,3%


