EAAHNIKH AHMOKPATIA
ANE=ZAPTHTH APXH AHMOZION ESOAQN (A.A.A.E)

Emiokonnon Twv Kpioipwv Asiktov MapakoAouBnong Tng Anodoong Tng dopoloyikig Aloiknong (KPIs)
2019
Q1 Q2 Q3 Q4
ZTOXOZz ANOTEAEZMA ZTOXOZ ANOTEAEZMA ZTOXOZ ANOTEAEZMA ZTOXOZ ANOTEAEZMA

EioTtpa&n o@ezev

KPI1 [Eiompdéelg évavt aAaiod An&ImpoOeaou XpEoug (O€ K. €) 970,00 923,88 1.750,00 1.629,03 2.360,00 2.253,86 2.900,00

KPI2 [EioTtpa&ipdnta évavtl véou An&ImpoBeciou XpEoug 16,0% 15,2% 21,0% 22,7% 24,0% 29,7% 27,0%

Elomtpdéelg évavt An&impobeapou xpéoug amd tv Emixeipnoiokn Movada Eiomipagng
(EMEIZ) (o€ €K. €)

"EAeyX0G QPECKWV LTTIOBECEWY OTO GUVOAO TNG AAAE

KPI1 4 [M0oc0oTd eEAEyXwV QPECKWY UTIOBECEWY OTO GUVOAO TWV OAOKANPWHEVWY EAEYXWV 70,0% 54,7% 70,0% 64,7% 70,0% 56,6% 70,0% _

‘EAeyxol Kal eloTipa&elq K.E.ME.EI.

KPI5 |Elompagiuémma eAéyxev K.E.ME.EN. 40,0% 104,0% 40,0% 108,6% 40,0% 105,4% a0 ||

‘EAeyxol Kai eloTipaéelg K.E.®@O.ME.IM.

KPI6 |Eiompadipomta eAéyxwy K.E.0O.ME.M. 40,0% 1096,6% 40,0% 807,2% 40,0% 72,8% a00% | |

ETIOTPOQEC POPwWV

KPI3 185,00 200,02 380,00 357,74 530,00 541,71 675,00

KPI 7 [Mocootd aitnudtwy emiotpo@ng ®.M.A. TIou SIEKTTEPaIRBNKav evidg 90 nuePGV 95,0% 94,1% 95,0% 89,1% 95,0% 85,7% 95,0% _

SUPHOPPEWOT) KO OVOYKACTIKA PETPA

Moo0oTo EPTIPABETHWY TTANPWHWY yia @.M.A., ®.E.®.MN., ®.E.N.M Ko Pdpou
1310KTNCi0g

81,5% 81,6% 83,0% 82,9% 83,0% 81,8% 84,0%

KPI19 [M0ocoaTd 0@eNeTcv LTIO avayKACTIKA JETPa eioTIpagng 65,0% 66,0% 66,0% 68,9% 65,0% 68,8% 66,0%

ETtiAucT (OPOAOYIKGV S1a(opV

MocooTo Twv LTIOBETEWY TTOL €EETAZOVTAl TIPIV OTIO TNV KOTA VOUO TIPOPRAETIOHEVN ) ) ) ) ) ) )
KPI 10 KOTOANKTIKI] NHEPOUNVIdL. 70,0% 95,6% 75,0% 78,9% 82,0% 95,0% 85,0%

‘EAeyxol diwéng amo 1ig KOE
KPI 11 [EAeyxotl diwéng amod tig Kivntég Opddeg EAéyxou (KOE) 4.550 4.374 10.350 10.246 15.000 16.571 20.000

MAPATHPHZH:
1. Ta dedopéva yia T KPIs gival 0wpeuTika amo TIG apxEg Tou 2019, pe e€aipeon 1a KPIs 4, 7 kai 10 1tou uttodoyilovtal o€ Tpiunviaia Baon.

KPI_EMNIZKOMHZH



