
ΣΤΟΧΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΣΤΟΧΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΣΤΟΧΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΣΤΟΧΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ

KPI 1 Εισπράξεις έναντι παλαιού ληξιπρόθεσμου χρέους (σε εκ. €) 970,00 923,88 1.750,00 1.629,03 2.360,00 2.253,86 2.900,00

KPI 2 Εισπραξιμότητα έναντι νέου ληξιπρόθεσμου χρέους 16,0% 15,2% 21,0% 22,7% 24,0% 29,7% 27,0%

KPI 3 Εισπράξεις έναντι ληξιπρόθεσμου χρέους από την Επιχειρησιακή Μονάδα Είσπραξης 
(ΕΜΕΙΣ) (σε εκ. €) 185,00 200,02 380,00 357,74 530,00 541,71 675,00

KPI 4 Ποσοστό ελέγχων φρέσκων υποθέσεων στο σύνολο των ολοκληρωμένων ελέγχων 70,0% 54,7% 70,0% 64,7% 70,0% 56,6% 70,0%

KPI 5 Εισπραξιμότητα ελέγχων Κ.Ε.ΜΕ.ΕΠ.  40,0% 104,0% 40,0% 108,6% 40,0% 105,4% 40,0%

KPI 6 Εισπραξιμότητα ελέγχων Κ.Ε.ΦΟ.ΜΕ.Π. 40,0% 1096,6% 40,0% 807,2% 40,0% 72,8% 40,0%

KPI 7 Ποσοστό αιτημάτων επιστροφής Φ.Π.Α. που διεκπεραιώθηκαν εντός 90 ημερών 95,0% 94,1% 95,0% 89,1% 95,0% 85,7% 95,0%

KPI 8 Ποσοστό εμπρόθεσμων πληρωμών  για  Φ.Π.Α., Φ.Ε.Φ.Π., Φ.Ε.Ν.Π  και  Φόρου 
Ιδιοκτησίας 81,5% 81,6% 83,0% 82,9% 83,0% 81,8% 84,0%

KPI 9 Ποσοστό οφειλετών υπό αναγκαστικά μέτρα είσπραξης 65,0% 66,0% 66,0% 68,9% 65,0% 68,8% 66,0%

KPI 10
 Ποσοστό των υποθέσεων που εξετάζονται πριν από την κατά νόμο προβλεπόμενη 
καταληκτική ημερομηνία. 70,0% 95,6% 75,0% 78,9% 82,0% 95,0% 85,0%

KPI 11 Έλεγχοι δίωξης από τις Κινητές Ομάδες Ελέγχου (ΚΟΕ) 4.550 4.374 10.350 10.246 15.000 16.571 20.000

I. Τα δεδομένα για τα KPIs είναι σωρευτικά από τις αρχές του 2019, με εξαίρεση τα KPIs 4, 7 και 10 που υπολογίζονται σε τριμηνιαία βάση.

Επισκόπηση των Κρίσιμων Δεικτών Παρακολούθησης της Απόδοσης της Φορολογικής Διοίκησης (ΚPIs) 
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Q1 Q2 Q3 Q4
2019

Συμμόρφωση και αναγκαστικά μέτρα

Έλεγχος φρέσκων υπόθεσεων στο σύνολο της ΑΑΔΕ

Είσπραξη οφειλών

Επιστροφές φόρων

Έλεγχοι και εισπράξεις Κ.Ε.ΜΕ.ΕΠ.

Έλεγχοι και εισπράξεις Κ.Ε.ΦΟ.ΜΕ.Π.

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ:

Επίλυση φορολογικών διαφορών

Έλεγχοι δίωξης από τις ΚΟΕ
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